Alles unter Kontrolle

Sicherheit spielt nicht nur fiir Privatpersonen, sondern gerade fiir Unternehmen eine immer wichtigere
Rolle. Die Schutzmafinahmen sind vielfaltig - und verlangen ein auf die jeweiligen Anforderungen ange-

passtes Konzept.

Spatestens seit die Einbruchs-
statistiken regelmalbig zu of-
fentlichen Diskussionen fiihren,
ist das Thema Sicherheit allge-
genwartig. Vor allem fiir Unter-
nehmen geht es dabei nicht nur
um den Schutz von Anlagen,
Vermdgenswerten und um gesi-
cherte Betriebsablaufe. Immer
haufiger wollen Unternehmen
auch ihre Daten sicher wissen,
damit ihnen bei einem Vanda-
lenakt oder einem Raubiiber-
fall neben relativ einfach wie-
der zu beschaffender Hardware
nicht gleich auch geschiitzte
Kundendaten oder technisches
Know-how abhanden kommt.

Die Sicherheits-Bediirfnisse
sind von Unternehmen zu Un-
ternehmen hochst unterschied-
lich. Haufig spielt beim Umfang
des bendtigten Schutzes die
UnternehmensgroBe eine ge-
wisse Rolle: je nach zu bewa-
chender GroBe und Komplexi-
tat der Unternehmensimmobilie
passt ein professioneller Wach-
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dienst die Zahl des eingesetz-
ten Personals an.

Alarmanlagen und
Uberwachungskameras
Die auf Bewegungen oder ge-
wisse Ubertritte reagierenden
Systeme gehdren mittlerweile
fast iiberall zum minimalen Si-
cherheitsstandard. Den Ein-
bruch an sich kénnen sie zwar
nicht in jedem Fall verhindern,
fur Ablenkung und Aufregung
sorgen sie jedoch schon - und
dafiir, dass richtig verkabelt
auch die Polizei schnell zur
Stelle sein kann.

Neben Alarmanlagen oder mit
ihnen kombiniert kommen im-
mer 6fter auch Uberwachungs-
kameras zum Einsatz. Aufgrund
der Datenschutzbedingungen
missen jene Kameras, deren
Daten auch gespeichert wer-
den, registriert werden. Fir
Kameras, die ihre Bilder nur an
eine zentrale Uberwachungs-
stelle senden, gilt das nicht.
Uber Monitore beobachtet das
Wachpersonal hier das Gesche-
hen - um im Fall des Falles
schnell einschreiten zu konnen.
Vor allem fiir Alarmanlagen gilt

es, auf das Detail zu achten:
Wirklich qualifizierte Produkte
sollten ein Zertifikat aufwei-
sen, damit sie sich im Fall des
Falles nicht als bloBe Attrappe
herausstellen.

Sicherheit erfordert
Konzept

Welche Form des Sicherheits-
managements fiir das jeweilige
Unternehmen die beste ist,
lasst sich nicht ohne vorherge-
hende Analyse bestimmen. Weil

diese umso genauer ausfallt,
iiber je mehr Erfahrungs- und
Vergleichswerte sie verfiigt,
greifen viele Unternehmen auf
externe Partner zurlick - ob-
wohl es um die Sicherheit der
eigenen Firma geht. In einem
ersten Schritt werden die Ge-
baude und der aktuelle Sicher-
heitsstatus von Liegenschaft,
Eingangen, Ausfahrten, etc. un-
ter die Lupe genommen. Sind
die ortlichen Umstande einmal
erfasst, kommen die Unterneh-

Videouiberwachung und Alarmanlagen:

Videoliberwachung

Parkplatzen.
Alarmanlagen

VS0) ausgezeichnet sind.

In Osterreich miissen Uberwachungsanlagen, bei denen eine
Datenaufzeichnung stattfindet, aus Datenschutzgriinden re-
gistriert werden, Es gibt aber auch Systeme, die die Daten
nicht aufzeichnen. Videoiiberwachung eignet sich vor allem
fiir Lager, Verkaufs- und Kassénbereiche, auf Tankstellen oder

Die Sirenen von Alarmanlagen kdnnen den Einbruch oft nicht
verhindern, den Einbrechern aber zumindest das Leben
schwer machen. Die Melder und Detektoren kdnnen dabei au-
fen oder auch kombiniert innen am Geb&ude angebracht wer-
den. Es gibt mehrere Qualitatssysterne, die mit Zertifikaten
[z.B. vom Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreich




Sicherheitsunternehmen:

ISS Austria

Integrated Service Solutions ist eines der grofiten Facility Ser-
vice Unternehmen weltweit. Es bietet Dienstleistungen rund
ums Gebaude, Sicherheitsdienst ist ein Teil davon, sowie indi-
viduelle Kundenanalysen und flexibles Service.
www.issworld.at

Osterreichischer Wachdienst

Der OWD ist das Alteste dsterreichische Sicherheitsunterneh-
men und in Familienbesitz. Neben den Sicherheitsdienstleis-
tungen wird auch Sicherheitstechnik, Alarm- und Raumschutz
geboten.

www.owd-gruppe.at

G4S

Mit langjahriger Erfahrung in den Abldufen von Sicherheits-
prozessen bietet G4S integrierte Sicherheitskonzepte, die so-
wohl Wachtdienste als auch technische Systeme umfassen.
Das gewahlte Programm fufit immer auf vorhergehender
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mensablaufe dran. Die hoch
frequentierten Stellen werden
ebenso erhoben, wie die
Schlupflocher, die kritischen
Zeitrahmen werden ermittelt.
Ein gutes Sicherheitssystem ist
sichtbar, wo es vor Einbruch
schiitzt, aber unsichtbar, wenn
es darum geht, die Betriebsab-
laufe stérungsfrei zu halten.

Mensch und Technik

Nach ausgiebiger Analyse ar-
beiten Sicherheitsunterneh-
men ein Konzept aus, das den
speziellen Anforderungen des
Unternehmens gerecht werden
soll. Immer &fter dabei wird
auf eine Kombination verschie-
dener MaBnahmen gesetzt: Si-
cherheitstechnik erganzt sich
mit der sichtbaren Prasenz von
gut ausgebildetem Sicherheits-
personal. Haufig bieten Firmen
mittlerweile auch an, dass das

Sicherheitspersonal auch die
Funktionen eines Portiers
tibernimmt - der gleichzeitig
immer ein Auge auf die Moni-
tore hat, Uber die er die Gara-
ge oder andere uneinsichtige
Stellen beobachten kann.

Ob der Sicherheitsdienst nur
tagsiiber eder auch nachts vor
Ort sein soll, wird in dem Kon-
zept ebenso festgehalten, wie
die Modi, in denen sich die Si-
cherheitsroutinen andern - da-
mit sie eben nicht berechen-
bar werden.

IT-Sicherheit

Ein Spezialthema, das in den
letzten Jahren enorm an Wich-
‘tigkeit zugenommen hat, ist IT-
Sicherhéit. Darunter fallt der
Schutz von Daten und Program-
men, die auf den Rechnern
eines Unternehmens, auf sei-
nem Server oder in den von
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Sicherheit durch Erfahrung!

ihm genutzten so genannten
»Clouds”™ im Internet liegen.
Hacker-Attacken, also fremde,
willkiirliche Zugriffe auf unter-
nehmenseigene Systeme, sind
keine Seltenheit mehr, Schutz
ist also notwendig - wird aber
haufig vernachlassigt.

Die IT-Sicherheit ist allerdings
nicht nur durch Angriffe von
auBen gefahrdet, sondern ge-
wissermabBen auch von innen.
Damit sind nicht nur Mitarbei-
ter gemeint, die sich mit et-
was Geschick oft Zugang zu
unternehmensrelevanten Da-
ten verschaffen kdnnen: Anfal-
lig fur Sicherheitsliicken ist

auch der Zeitpunkt von Unter-
nehmensiibernahmen oder Fu-
sionen. Immer wenn verschie-
dene Systeme aufeinander
treffen, ist Vorsicht angesagt.
Abhilfe kénnen hier die groBen
Systemanbieter schaffen, die
die Zusammenfihrungen von
Unternehmen auch in der IT
durchsetzen konnen. Der Clou
liegt in der strengen Regelung
des Zugangs zu gewissen Da-
ten. Auch hier aber gilt: genu-
gend Sicherheit, um die wich-
tigsten Risiken auszuschalten,
aber wenig genug, um den Ar-
beitsalltag nicht unnotwendig
miihsam zu gestalten. ]

Hier erfahren Sie mehr:
www.gds.at
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